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1. Indledning

1.1 Anvendelse og formal
Beredskabsplanen for vandforsyning er en selvstaendig delplan, som refererer til den kommunens overordnede
beredskabsplan; den Generelle Beredskabsplan. Planen er gaeldende for alle almene vandvaerker i Roskilde Kommune.

Roskilde Kommune forudseetter, at de almene vandforsyninger selv udarbejder retningslinjer med tekniske
oplysninger om de enkelte vandvaerker og for, hvordan vandforsyningen vil gribe tingene an, nar det ikke laengere er
muligt at opretholde en normal forsyningssituation. Vandforsyningerne skal sikre, at egne retningslinjer er i
overensstemmelse med den kommunale beredskabsplan for vandforsyning.

Formalet er, at denne beredskabsplan og vandforsyningernes retningslinjer skal skabe grundlag for, at der i
indsatsfasen kan handles hurtigt, malrettet og koordineret, samt at der kan ske en optimal udnyttelse af
myndighedernes og vandforsyningernes ressourcer i en beredskabssituation.

Planen skal vaere kendt af alle, der forventes at skulle yde en indsats i forbindelse med beredskabet.

Oversigtskort med angivelse af vandvaerkernes placering og deres forsyningsomrader fremgar af bilag 1. For en
uddybende beskrivelse af de enkelte vandvaerker henvises til Roskilde Kommunes Vandforsyningsplan 2012-2017.

1.2 Godkendelse/orientering
Planen er sendt til kommentering hos de almene vandforsyninger, Midt- og Vestsjeellands Politi, Fédevarestyrelsen,
Embedslaegen samt kommunens Beredskab.

Planen er d.12. september 2013 godkendt af Roskilde Kommunes Teknik- og Miljgudvalg.

Revision

Roskilde Kommune, Miljg & Byggesag, er ansvarlig for revision af planen. Planen revideres i 1. kvartal hvert andet ar,
med start i 2016 og efter behov. Planen godkendes af Beredskabschefen efter hovedrevision, men ikke ved Igbende
tilpasninger og andring af bilag.

Planen tages altid op til revision, nar der har vaeret en beredskabssituation, eller der har vaeret afholdt en
beredskabsgvelse. Nar planen er revideret, orienteres vandforsyninger og de instanser, der indgar i planen.

@velser

Formalet med beredskabsgvelser er, at alle involverede kender deres rolle og kan agere korrekt i en
beredskabssituation. De deltagende parter i Beredskabsgruppen og vandforsyningerne kan afholde beredskabsgvelser
med henblik pa at afpr@ve beredskabet i henhold til planen. Roskilde Kommune forventer at gennemfgrt en
beredskabsgvelse inden for et ar efter vedtagelse af denne plan. Vandforsyningerne opfordres til at afholde gvelser
med henblik pa at afprgve deres egne retningslinjer. Se i gvrigt den Generelle Beredskabsplan vedrgrende
tilrettelaeggelse af gvelser.

Lovgrundlag og tilhgrende vejledninger
Beredskabsplanen er udarbejdet iht. Beredskabslovenl, Vandforsynin{.;sloven2 og Drikkevandsbekendtg¢re|sen3.

Der er desuden hentet oplysninger og vejledning i:

e "Planlaegning af beredskab for vandforsyningen”, vejledning fra Miljgstyrelsen nr. 8, 2002

e Vejledning om handtering af overskridelser af de mikrobiologiske drikkevandsparametre. Naturstyrelsens
Vejledning, nr. 9095, 2013

e  Akutte drikkevandsforureninger — en praktisk guide. Beredskabsstyrelsen, 2000

e  Beredskabsplaner — ved pludselige forureningsbetingede kildepladslukninger. Danske Vandvaerkers Forening,
Vejledning nr. 7 (1993)

e Vejledning om vandkvalitet og tilsyn med vandforsyningsanlaeg. Miljgstyrelsens Vejledning nr. 3 (2005)

! LBK nr. 660 af 10. juni 2009 af beredskabsloven
LBK 635 af 7. juni 2010 om vandforsyning
BEK nr. 1024 af 31. oktober 2011 om vandkvalitet og tilsyn med vandforsyningsanlaeg



2. Vandforsyningernes beredskabsmaessige opgaver

| en beredskabssituation er det vandforsyningernes opgave, i sa stort omfang som muligt at opretholde en normal
vandforsyning og genetablere forsyningen. | det omfang det er ngdvendigt, ma almindelige drifts- og anlaegsopgaver
udskydes for at anvende de til radighed vaerende ressourcer pa livsvigtige eller hgjere prioriterede opgaver.

Alle udgifter afholdes, som udgangspunkt, af den bergrte vandforsyning.

2.1 Udarbejdelse af vandforsyningens retningslinjer

Roskilde Kommune forudsaetter, at den enkelte vandforsyning selv udarbejder retningslinjer med tekniske oplysninger
om vandverket, og for hvordan vandforsyningen vil gribe tingene an, nar det ikke laengere er muligt at opretholde en
normal forsyningssituation. Det anbefales at vandforsyningen har tilknyttet en gruppe personer, der har indvilliget i at
sta til radighed, hvis en akut situation opstar. Disse skal traede til, hvis der bliver behov for f.eks. dggnbemanding af
kontor, ngdforsyning, opsaetning og uddeling af Igbesedler, udsendelse af sms’er mv.

Den enkelte vandforsynings retningslinjer skal, som minimum, indeholde fglgende elementer:

Ansvar og kompetenceforhold for driften af vandvaerket.

Alarmeringsplaner (hvem skal kontaktes, og hvem ggr det).

Skabelon for loghog

Eksterne telefonlister (myndighed, laboratorier, radgiver, smed, elektriker etc.)

Interne telefonlister (bestyrelse, vandvaerkspasser, frivillige etc.)

Liste over szerligt fglsomme forbrugere. Det fremgar af bilag 8 hvilke fglsomme forbrugere vandforsyningen

skal have lister over samt hvor oplysningerne kan fremskaffes.

7. Detaljerede oplysninger om indvindingsboringerne, vandbehandlingen, rentvandsanlaeg, ledningsnettes
placering og udstraekning (herunder placering af stophaner, brandhaner mv.)

8. Oversigt over det mandskab og materiel vandforsyningen rader over.

9. Retningslinjer for etablering af ngdvandsforsyning, herunder aftale med eksterne entreprengrer/beredskabet

oA wLNE

Det forudsaettes at den enkelte vandforsyning har udarbejdet retningslinjer, herunder en liste over fglsomme
forbrugere, som fremsendes til Miljg og Byggesag i 1. kvartal 2014 og at disse opdateres hvert andet ar derefter.

Detaljeret oversigt over hvad vandforsyningens retningslinjer skal indeholde fremgar af bilag 8, mens en skabelon
ligger pa kommunens hjemmeside. Retningslinjerne skal opbevares hos vandforsyningen i papirformat og ligge pa
Vandradets hjemmeside og evt. pa vandforsyningens hjemmeside.

Det anbefales, at den enkelte vandforsyning henviser til kommunens beredskabsplan for vandforsyning pa
vandforsyningens hjemmeside — sa der nemt og hurtigt kan opnas adgang til den opdaterede version.

2.2 Forsyningssikkerhed
De almene vandforsyninger skal have en hgj forsyningssikkerhed, sa forbrugerne er sikret vand ogsa i akutte og
kritiske situationer.

God forsyningssikkerhed er karakteriseret ved, at en vandforsyning, uden at stoppe forsyningen, kan klare
strgmafbrydelse, renovering af anlaegsdele samt forureningsproblemer.

Jo flere af fglgende punkter en vandforsyning opfylder, jo bedre forsyningssikkerhed:

e Har driftsinstruks og retningslinjer ifm. beredskabssituation.

e  Har mulighed for ngdforsyning fra mindst ét andet vandvaerk via ledningsforbindelse.

e  Kanindvinde fra flere boringer eller kildepladser.

e  Er opbygget med parallelle anlaegsafsnit, der kan tages ud af drift, uden at det medfgrer
driftsstop for vandvaerkets produktion af drikkevand.

e  Har ngdstrgmsanlaeg i tilfeelde af strgmsvigt.

e  Kan lokalisere laekager hurtigt.

e  Har sikring mod haerveerk/indbrud.

e Ledningsnettet er sektionsopdelt og har kontraventiler.

Se oversigt over de enkelte almene vandvaerkers forsyningssikkerhed i bilag 2.



2.3 Information

Vandforsyningen er ansvarlig for at forbrugerne informeres om begransninger i brugen af drikkevandet eller afbrud i
forsyningen og om eventuel ngdforsyning. Informationen kan f.eks. ske ved husstandsomdeling, opsaetning af opslag,
udsendelse af sms’er og beredskabsmeddelelser udsendt i radio/tv. Midt- og Vestsjzellands politi kan endvidere yde
bistand til varsling via hgjtalervogne. Se desuden Handleplan 2 samt skabeloner for forbrugerinformation i bilag 7.

Miljp & Byggesag er ansvarlig for at informere de forvaltninger der driver involverede skoler, institutioner, plejehjem
mv., mens vandforsyningen er ansvarlig for, at de enkelte institutioner informeres sammen med de gvrige forbrugere,
jf. Handleplan 2.

Vandvaerket skal hvert andet ar opdatere en liste over fglsomme forbrugere, jf. afsnit 2.1 og bilag 8. Listen skal
opbevares i papirversion sa den er tilgaengelig i tilfelde af servernedbrud og stremsvigt. Ved en Kritisk situation eller
en beredskabssituation vil det vaere Koordineringsgruppen/Beredskabsgruppen, som vurderer behov for og star for at
opdatere listerne over fglsomme forbrugere.

2.4 Ngdforsyning
Der kan blive behov for at etablere ngdvandsforsyning, hvis normalforsyningen er afbrudt i en laengere periode, eller
der er konstateret sundhedsfarlig forurening af vandet, som ikke umiddelbart kan afhjeelpes.

Kommunen vurderer i samarbejde med Embedslaegen om vandet er, eller der er naerliggende risiko for at det bliver,
sundhedsfarligt, og hvorvidt der er nogen, der har behov for ngdforsyning. Hvis det vurderes, at der er behov for
ngdforsyning, skal kommunalbestyrelsen jf. Vandforsyningslovens § 62, stk. 3 pabyde vandforsyningen hvilke
foranstaltninger, der skal traeffes for at imgdega en sundhedsrisiko.

Safremt Koordineringsgruppen/Beredskabsgruppen vurderer at vandforsyningen ikke er i stand til at etablere den
forngdne forsyning, udfgres ngdforsyningen af Roskilde Kommunes Beredskab.

Vandforsyningen betaler som udgangspunkt alle udgifter forbundet med etablering af ngdforsyning. Laes yderligere
om ngdforsyning i handleplan 3. Oversigt over ngdforsyning mellem vandvaerker ses i bilag 3.

Beredskabets rolle i forbindelse med ngdforsyning

Det kommunale beredskab kan i uafklarede eller akutte situationer stille mandskab og materiel til radighed f.eks. til
levering af ngdvandsforsyning fra tankvogne, udlaegning af rgr og slanger til nabovandforsyninger og afspzerring af
omrader.

Beredskabet kan traede til, som entreprengr, nar Vandforsyningen ikke er i stand til at handtere situationen selv.
Udgifter til indsatsen afholdes, som udgangspunkt, af vandforsyningen®.

Drikkevandskrav ved ngdvandsforsyning
Ngdvandsforsyning skal, som udgangspunkt, altid overholde drikkevandskravene og skal derfor holdes under
bakteriologisk kontrol. Hyppighed og omfang fastleegges i hvert enkelt tilfaelde i samrdd med Embedslaegen.

Kan vandforsyningen ikke opretholdes med vand, der opfylder drikkevandskravene, kan det efter drgftelse med
Embedslaegen overvejes at udpumpe vand af en ringere kvalitet, som evt. er egnet til drikkevand og madlavning efter
forudgdende kogning. Det kan endvidere overvejes at udpumpe vand, der ikke (selv efter kogning) er egnet til
drikkevand og madlavning, men som kan anvendes til industrielle- og sanitaere formal samt til brandslukning. Ved
forsyning med vand, som ikke opfylder drikkevandskravene, kan der ud fra en konkret vurdering suppleres med
opstilling af tankvogne eller palletanke til drikkevand.

Prioritering, serviceniveau og vandforbrug
Hvis den normale drikkevandsforsyning ikke kan opretholdes med hensyn til kvalitet og kapacitet, prioriteres
vandforsyningen i fglgende raekkefglge:

e Drikkevand

e  Saniteert vand

e Fgdevare- og/eller varmeproduktion
e Anden industri

4 Dog ikke ved miljguheld, hvor beredskabet kan sende regningen for den akutte indsats til forureneren



Ngdforsyning etableres som centralt beliggende udleveringssteder, hvor der kan afhentes vand i dunke og andre
egnede beholdere. Der skal paregnes udleveret 3-5 liter vand pr. person pr. dggn til drikkevand og madlavning.

Det er som udgangspunkt forbrugerne selv der skal medbringe egnede beholdere til at opbevare vandet i.

Roskilde Kommune forudszetter at vandforbrugere, med et stgrre behov for vand end ovenstaende, f.eks.
virksomheder og hospitaler, selv udarbejder en plan for, hvordan de vil sikre ngdforsyning ved vandmangel.

Se yderligere om ngdforsyning i handleplan 3.

3. Organisation ved en beredskabssituation

3.1 Definition pa en beredskabssituation

En beredskabssituation er en situation, som kraever en szerlig indsats, som ikke kan Igses med de ressourcer
(mandskab og materiel), vandforsyningen selv har til radighed. Det kommunale Beredskab kan traede til nar leveringen
af vand svigter, eller hvis der opstar risiko for sundhedsfare.

| tilfeelde af en kritisk situation eller en beredskabssituation, traeder den geeldende organisation for drift af
vandforsyningen ud af kraft og erstattes af en organisation for krisestyring. | alarmeringsplanen s. 10 fremgar, hvornar
der er tale om hhv. en almindelig driftshaendelse, en kritisk situation og en beredskabssituation.

En forurening, hvor kilden til og omfanget af forureningen er uafklaret, kan indledningsvist betragtes som en
‘beredskabssituation’ for derefter at blive neddroslet til en “kritisk situation’ eller en almindelig "driftshaendelse’,
safremt de videre udredninger paviser en mindre udbredelse af forureningen end frygtet.

Uanset hvilke ydre omstaendigheder, der er geeldende (fred, krise, krig), andres der ikke ved vandforsyningernes
normale styreform og ledelsesorganisation for opgaver, der ikke er omfattet af beredskabssituationen.

Eksempler pa hhv. drifts- og beredskabshandelser

Forbrugerklager: Henvendelser vedr. tekniske eller driftsmaessige forstyrrelser, handteres af vandforsyningen selv.
Hvis der indkommer et stgrre antal klager eller en klage vedrgrer sygdomstilfaelde eller lignende skal kommunen
underrettes. Roskilde Kommune vurderer om koordineringsgruppen skal indkaldes.

Forekomst af sygdomstilfaelde: Ved sygdomstilfeelde, som mistaenkes for at veere forarsaget af vandbaren smitte,
orienteres kommunen som indkalder koordineringsgruppen.

Forurening ved uheld med kemikalier eller olie: Hvis der sker uheld med kemikalier som har betydning for en
vandforsyning f.eks. indvindingsboringer, vandbehandlingsanlaeg, rentvandstanke eller distributionsnet orienteres
kommunen som indkalder koordineringsgruppen.

Haervaerk/indbrud pa vandvaerk eller forurening af kildeplads: Hvis der er ved tegn pa indbrud og haervaerk pa et
vandforsyningsanlaeg og der er tvivl om hvorvidt, det har pavirket vandkvaliteten orienteres kommunen. Det samme
er geeldende ved forurening af kildepladsen. Uforudset forurening af kildepladsen kan f.eks. veere:

- Mikrobiologisk forurening som fglge af kloakudslip

- Pesticidforurening

- Olie- og kemikalieudslip

- Affaldsdepoter

- Trafikuheld (kemikalietransport)

- Heerveerk/terror (kemisk og/eller mikrobiologisk forurening)

Beredskabsstyrelsens Kemiske Beredskab kan kontaktes (til identificering af kemiske stoffer) eller Biologisk Beredskab
(for identificering af mikroorganismer). Politiet skal involveres ved tegn pa ulovlig handling.

Beredskabet kan, som entreprengr, bistd med oprydning pa kildepladsen efter den akutte fase, safremt der skriftligt er
indgaet aftale om betaling og efter aftale med evt. forsikringsselskab. Afveergepumpning vil kunne begraense
spredningen af forureningen, hvis der er tale om en punktkilde.



Forurening af vandforsyningsanlaegget: Kan enten opstd som en forurening af en boring eller forurening i selve
behandlingsanlaegget eller indtraengning i rentvandsbeholder. Forurening kan opsta som fglge af:

- Fejl og mangler i vandforsyningens installationer, bygninger eller vandbehandling f.eks.
- Efterindbrud, haervaerk, brand eller lignende.

- Uheld med opbevaring eller handtering af vandbehandlingskemikalier

- Forurenet ravand — beskadiget boring

- Forurening af rentvand i behandlingsanlzaeg eller rentvandsbeholder

Kommunen skal orienteres. Beredskabsstyrelsens Kemiske Beredskab kan kontaktes (til identificering af kemiske
stoffer) eller Biologisk Beredskab (for identificering af mikroorganismer). Politiet skal involveres ved tegn pa ulovlig
handling.

Forurening af ledningsnet og rentvandsbeholdere: Ledningsnettet kan forurenes ved:
- Tilbagestrgmning af forurening fra tilsluttede installationer
- Ledningsbrud
- Leekager iseer ved ringe tryk eller trykfald
- Reparationer og/eller nye installationer

Safremt vandvaerket vurderer, at der er tale om en driftshaendelse, som vandvaerket kan handtere inden for egne
ressourcer og uden leengerevarende pause i drikkevandsforsyningen, handteres det efter vandforsyningens egne
retningslinjer. Safremt der er tale om laengerevarende indstilling af drikkevandsforsyningen orienteres kommunen.

Stgrre driftsforstyrrelser: Ved stgrre skader pa vandforsyningen, som ikke umiddelbart kan afhjzelpes i Igbet af fa
timer f.eks. stromsvigt af laengerevarende karakter, brand, eller eksplosion i vandvaerkets bygninger eller
sprangninger af hovedledninger. Safremt vandforsyningen ikke kan handtere situationen selv, orienteres kommunen.

3.2 Stgrre uventede haendelser
Ved stgrre uventede haendelser, som krig, terror og naturkatastrofer, treeder kommunens Generelle Beredskabsplan i
kraft, og indsatsen ledes af Beredskabet eller Midt- og Vestsjllands Politi, jf. beredskabslovens § 17.

3.3 Koordinerings- og beredskabsgruppe
| tilfeelde af en “kritisk situation’ nedsaettes jf. alarmeringsplanen en koordineringsgruppe, mens der ved en egentlig
‘beredskabssituation’ nedszttes en beredskabsgruppe, der skal tilrettelaegge og styre arbejdet med fglgende opgaver:

e Definere det bergrte forsyningsomrade

e Sgrge for information af forbrugere og evt. pressen

e Identificere bergrte fglsomme forbrugere, jf. Handleplan 2. Miljg & Byggesag informerer fgdevarestyrelsen
ved fgdevare- og levnedsmiddelvirksomheder samt husdyrbrug.

e Afggre hvorledes informationen skal gives

e  Sikre alternativ vandforsyning

Koordineringsgruppen og Beredskabsgruppens ledelse og sammensaetning fremgar af alarmeringsplanen s. 10.

Koordinerings og beredskabsgruppens roller og ansvar

Beredskabschef/indsatsleder: Beredskabschefen er leder af beredskabsgruppen. Beredskabschefen leder og
koordinerer indsatsen med kommunens gvrige instanser og samordner med Politi og andre myndigheder.
Beredskabschefen leder beredskabets egen indsats. Beredskabsstationen, Gammel Vindingevej 10, 4000 Roskilde er
mgdestedet for krisestaben.

Roskilde Kommunes, Miljg & Byggesag: Miljg & Byggesag varetager de myndighedsopgaver, der er palagt
Kommunalbestyrelsen i henhold til Vandforsyningsloven og Drikkevandsbekendtggrelsen. Herunder udsteder
kommunen pabud til vandforsyningen efter Vandforsyningsloven § 62 om midlertidig eller fortsat ophgr af
vandforsyningen, genopretning af vandets kvalitet, ngdforsyning og andre ngdvendige foranstaltninger samt om
underretning af forbrugerne. Miljp & Byggesag varetager endvidere kontakt til Embedslaegen og Fgdevarestyrelsen.




Ved kritiske forsyningssituationer er Roskilde Kommune, Miljg & Byggesag leder af koordineringsgruppen. Miljg &
Byggesag leder og koordinerer hermed indsatsen med kommunens gvrige instanser, herunder ogsa samordning med
Politi og andre myndigheder.

Miljp & Byggesags repraesentant informerer om situationen til afdelingschefen for Miljg & Byggesag, der vurderer
behovet for, og sgrger for, orientering af Roskilde Kommunes politiske og administrative ledelsesniveau.

Vandforsyningen: Vandforsyningens indsats ledes og koordineres af vandforsyningens repraesentant i
beredskabsgruppen. Det er repraesentanten fra vandforsyningen, som skal ivaerksaette egentlige handlinger til
udbedring af skader sa som: reparationer, desinfektion, rensning og lignende, som er ngdvendige for at
vandforsyningen igen kan vende tilbage til seedvanlig produktion. Endvidere er det vandforsyningen, der foranstalter
at forbrugerne informeres.

Nar beredskabsorganisationen er aktiveret, skal der altid mgde mindst én disponibel person fra den/de bergrte
vandforsyninger/parter. Se yderligere om vandvaerkets rolle i afsnit 2.

Roskilde Forsyning: Ved beredskabssituationer, der ikke direkte omfatter Roskilde Forsyning, kan Roskilde Forsyning
indga i beredskabsgruppen som radgiver.

Embedslagen: Embedslaegen skal altid orienteres og deltager, som udgangspunkt, altid i Beredskabsgruppen og
varetager forhold vedrgrende sundhedsrisiko og fastlaegger heraf afledte forholdsregler.

Informationskoordinator: Beredskabsgruppen udpeger en person, der er ansvarlig for informationen. Delomrader kan
uddelegeres til relevante fagpersoner (Embedslaegen, kommunens kommunikationsmedarbejder etc.).

Midt- og Vestsjeellands Politi: Politiet inddrages ved behov for akut varsling af befolkning. Herudover kan politiet, hvis
der skgnnes at veere behov, yde assistance til afspaerring, evakuering og andre ngdvendige foranstaltninger. Hvis der

er mistanke om en kriminel handling skal politiet underrettes for sikring af bevismateriale. Safremt der er tale om en

terrorhandling overtager politiet indsatsen.

Hvordan iveerksattes beredskabsgruppens arbejde
Henvendelse om truet vandforsyning tilgdr normalt den pagaldende vandforsyning, alarmcentralen eller Roskilde
Kommune, Miljp & Byggesag. Meddelelser om en truet vandforsyning kan eksempelvis veere:

e Tegn pa indbrud/harveerk pd vandvark, som kan have konsekvenser for kvaliteten af vandforsyningen
e Indberetning af sygdomstilfaelde fra de lokale laeger til embedslaegen

e Indberetning om kemikalieudslip fra en virksomhed/valtet tankvogn

e  Haerveerk eller indbrud pa vandforsyningens ejendom

e Trafikuheld med udslip af kemikalier

e  Brud pa stgrre ledninger

e  Rutinemaessig kontrol med vandkvaliteten paviser forurening

Hvis anmeldelsen tilgar indenfor normal arbejdstid, kontakter den instans, der modtager anmeldelsen straks Roskilde
Kommune, Miljp & Byggesag.

Udenfor normal arbejdstid skal anmeldelsen ske til alarmcentralen (1-1-2), som ivaerksaetter Roskilde Kommunes
Beredskab eller Midt- og Vestsjeellands Politi. Ring til 1-1-2 ved:

e Krise eller ulykke med akut fare for helbred, sundhed og sikkerhed

e Ved tegn eller trusler om haerveerk eller terrorhandling

e Ledningsbrud hvor udstremmende vand er til fare for personer, trafik eller bygninger
e Anmeldelse af akutte miljguheld

Roskilde Kommune, Miljg & Byggesag (indenfor alm. arbejdstid) 46313000
Roskilde Brandvaesen vagtcentral 46313900
Akutte uheld 1-1-2

Se oversigt over relevante telefonnumre i bilag 4.



Beredskabet eller Miljg & Byggesag vurderer om der er tale om en ’kritisk situation’ eller en ’beredskabssituation’, jf.
alarmeringsplanen. Ved en ’kritisk situation’ indkaldes koordineringsgruppen. Ved en decideret 'beredskabssituation’,
hvor vandforsyning indgar som en del af et stgrre beredskab, ivaerksaettes kommunens Generelle Beredskabsplan.
Beredskabsgruppen indkaldes direkte af Beredskabschefen eller vagthavende indsatsleder, jf. Roskilde Kommunes
Generelle Beredskabsplan.

Koordinerings/beredskabsgruppen mgdested er:

Beredskabsstationen
Gammel Vindingevej 10
4000 Roskilde

3.4 Den akutte fase
Opstart af den akutte indsats er beskrevet i handleplan 1 og dagsorden for opstartsmegde i
koordinerings/beredskabsgruppen er i bilag 11.



4. Alarmeringsplan

Alarmeringsplanen geelder
udelukkende ved truet vandforsyning
hvor der kraeves en szerlig indsats, som
ikke kan lgses med de ressourcer, som
vandforsyningen rader over.

Alarmeringsplanen geelder

ikke ved driftshaendelser, som f.eks.
mindre brud pa rgr, der ikke medfgrer
forurening, midlertidigt stoppet
behandlingsanlaeg og mindre over-
skridelser af de mikrobiologiske og
kemiske parametre. Hendelserne
handteres efter vandvaerkernes egne
retningslinjer og Miljg og Byggesags
procedurer.

| disse tilfeelde handterer vandvaerket
situationen evt. i samrad med Roskilde
Kommune. Det beror pa en konkret
vurdering af den samlede situationen,
hvorvidt der er tale om en kritisk
situation eller en decideret bered-
skabssituation. Denne vurdering

kan med fordel drgftes med Embeds-
legen. Se eksempler i afsnit 3.1.

Ved stgrre uventede handelser, jf.
afsnit 3.2, treeder kommunens
overordnede beredskabsplan i kraft,
og denne alarmeringsplan gaelder
derved ikke ved disse haendelser.

—

Henvendelse vedr. en unormal
vandforsyning

Ja

Kan handelsen handteres ved brug af
vandforsyningens egne ressourcer.

Nej

Vandforsyningen er truet. Igangsaettelse af
beredskabssituation.

Indenfor normal arbejdstid
Kontakt vandforsyningen og Roskilde kom-
mune, Miljg & Byggesag tif. 46 31 30 00

Udenfor normal arbejdstid
Kontakt vandforsyningens driftsvagt. Ved
akut uheld ringes 1-1-2

Almindelig driftshaendelse.
Ikke omfattet af
beredskabsplanen.

Vandvaerkets driftsvagt / leder
tilkalder forngdent mandskab
og skaden afhjzelpes efter
samrad med og evt. pabud fra
Miljg & Byggesag.

Der henvises til de enkelte
vandvaerkers retningslinjer

Figur 1: alarmeringsplan med definition

pa en kritisk situation og en
beredskabssituation samt hvem der
deltager i koordinerings- og
beredskabsgruppen.

Kritisk situation

Eksempler, hvor det skal vurderes om det
medfgrer en kritisk situation:

Tegn pa indbrud/harveerk pa vandvaerk
Vaesentlig darlig lugt, smag eller udseende
Stoppet behandlingsanlaeg, uden forsyning
i12-24 timer

Overskridelse af mikrobiologiske
greensevardier

Kriterier
Mistanke om sygdomstilfaelde
Vandveerk:

E. coli > 1/100 ml, Enterokokker: > 1/100
ml, Coliforme > 20/100 ml, Kim 37°C >
50/ml, Kim 22° C > 500/ml

Ledningsnet:

E. coli > 1/100 ml, enterokokker: > 1/100

ml, Coliforme >20/100 ml, Kim 37°C >
200/ml,Kim 22° C > 2000/ml

Koordineringsgruppe indkaldes

Miljp & Byggesag leder indsatsen,
medmindre andet aftales

Koordineringsgruppens sammensatning:
* Miljg & Byggesag

e Evt. Beredskabschef/ indsatsleder

® Bergrte Vandforsyning

e Embedslaegen

o Evt. Kommunikationsmedarbejder

e Evt. politi (kriminel handling, varsling)

Suppleres efter behov med radgivere,
laboratorier etc.

Beredskabssituation

Eksempler, hvor det skal vurderes om det
medfgrer en beredskabssituation:

Tegn pa forurening ifm. indbrud /
haervaerk pa vandvaerk

Stoppet behandlingsanlzeg, uden forsyning
i mere end 24 timer

Tilbagelgb fra virksomheder, renseanlaeg
mv.

Mikrobiel forurening
Betydende spild af kemikalier ved boring

Kriterier

Konstaterede sygdomistilfeelde/epidemier
Mere end 50 % af indvindingskapaciteten
er alvorligt forurenet.

Svigt af vandforsyning i leengere tid
Uafklaret forureningssituation som
vurderes kan veere vaesentlig

Terrorhandling/bevist forurening af
drikkevandet

Beredskabsgruppen indkaldes

Beredskabschefen leder indsatsen jf.
kommunens Generelle Beredskabsplan

Beredskabsgruppens sammensaetning:

e Beredskabschef/indsatsleder

o Miljp & Byggesag

o Bergrte vandforsyning

e Embedslaegen

e Evt. Kommunikationsmedarbejder

o Evt. politi (kriminel handling, varsling)

Suppleres efter behov med radgivere,
Laboratorier etc.

Handleplan 1

Instruks for handtering af
forurening af drikkevandet

Handleplan 2
Information af forbrugere

Handleplan 3

Ngdforsyning med
drikkevand
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5. Handleplaner

Almindelige driftshaendelser, som ikke medfgrer at forsyningen er truet, er ikke omfattet af beredskabsplanen og
handteres efter Miljp & Byggesags normale procedurer herfor. Jf. afsnit 2 forudsaetter Roskilde Kommune, at den
enkelte vandforsyning udarbejder retningslinjer med tekniske oplysninger om vandvaerket og for hvordan

vandforsyningen vil gribe situationen an, nar det ikke laengere er muligt at opretholde en normal forsyningssituation.

Handleplanerne henvender sig primaert til Miljg & Byggesag og koordineringsgruppen / beredskabsgruppen ved
handtering af drikkevands-forureninger. Pa de kommende sider fremgar de tre handleplaner:

e Handleplan 1 - Instruks for handtering af forurening af drikkevandet
e Handleplan 2 - information af forbrugere og presse
e Handleplan 3 - ngdforsyning med drikkevand
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HANDLEPLAN 1 - INSTRUKS FOR HANDTERING AF FORURENING AF DRIKKEVANDET

HVORNAR BENYTTES HANDLEPLANEN
Instruksen fglges ved konstateret forurening eller mistanke herom.

Afhaengigt at sagens udvikling orienteres afdelingschefen for Miljg & Byggesag lgbende.

KOMMUNENS PLIGTER

Miljg & Byggesag leder koordineringsgruppen ved en kritisk situation mens Beredskabschefen/Indsatslederen
leder beredskabsgruppen ved en beredskabssituation.

Miljg & Byggesag meddeler pabud efter § 62 i vandforsyningsloven om midlertidig eller fortsat ophgr at
vandforsyningen, genopretning af vandets kvalitet, ngdforsyning og andre ngdvendige foranstaltninger samt
om underretning af forbrugerne. Miljg & Byggesag varetager endvidere kontakt til Embedslaegen og
Fgdevarestyrelsen.

LOGBOG - logbog opstartes jf. bilag 5

ANSVARLIG

Den bergrte vandforsyning skal sikre at alarmeringen af myndigheden sker (indenfor normal arbejdstid til Miljg
& Byggesag og udenfor normal arbejdstid til beredskabet).

Miljg & Byggesag (kritisk situation) eller Beredskabschefen (beredskabssituation) er ansvarlig for at sikre at
indsatsen udfgres. Den bergrte vandforsyning skal, efter samrad med Miljg & Byggesag eller
beredskabsgruppen, iveerksatte de ngdvendige athjeelpende foranstaltninger samt finansiere analyser,
kildeopsporing, ngdforsyning mv.

HVAD SKAL IVERKSATTES
Ved anmeldelse af en pludselig forurening er Miljg & Byggesag (dog beredskabet uden for normal arbejdstid) i
det tidlige forlgb ansvarlig for at:

1. Opstartlogbog, jf. bilag 5. Alle haendelser og aftaler bgr holdes pa skrift for senere dokumentation og
evaluering.

2. Vurder om beredskabsgruppen skal indkaldes, jf. alarmeringsplanen s. 10 og telefonlisten i bilag 4. Indkald
gruppen, mgdestedet er Beredskabsstationen, Gammel Vindingevej 10, 4000 Roskilde.
Ved mgdet gennemgas nedenstaende standarddagsorden (ligger ogsa i Bilag 10). Der skal tages kort referat fra
alle mgder i krisestaben (primart naevne aktionspunkter og beslutninger) og referat skal udsendes hurtigt.

Standarddagsorden:

1. Situationen
- Hvem har indkaldt, hvad er sket, hvor og hvornar.
- Errelevante vandveerker kendt og indkaldt til mgdet.
- Erderrisiko for en kriminel handling? | sa fald skal Midt- og Vestsjaellands Politi indkaldes.
- Hvem leder indsatsen

N

Hvor alvorligt er det - worst case?

- Forureningens art - hvilket stof, hvorfra, hvor giftigt og omfang. Kontakt evt. Statens Seruminstitut eller
Beredskabsstyrelsen kemiske laboratorium ved behov for ekspertbistand.

- Forureningens omfang - identificer forsyningsomrade og ledningsnet (er hele eller dele af
vandforsyningen ramt) og risiko for yderligere udbredelse.

- Erkilden til forurening/manglende vandforsyning kendt og afgraenset.

- Sundhedsrisiko afklares med Embedslaegen - identificer falsomme forbrugere som bliver bergrt, f.eks.
fedevareproducerende virksomheder, restauranter, hospitaler og institutioner (se bilag 8).

|»

Vurder om der skal igangsaettes handlinger:
- Kogeanbefaling/forbud mod brug af vand helt eller delvist/lukke for vandforsyningen midlertidigt. Pa
baggrund af Embedslaegens sundhedsfaglige vurdering. Vurder om der skal meddeles pabud. Udpeg
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ansvarlig fra Vandveerket til at iveerksaette dette.

- Ngdforsyning/ngdstrgm. Vurder behov for saerskilt ngdforsyning af falsomme forbrugere. Udpeg
ansvarlig for at ivaerksaette dette.

- Behov for kildeopsporing. Vandforsyningen skal lokalisere, identificere og standse foreningskilden
(vandprgver fra vandveerk og ledningsnet og teknisk gennemgang).

- Vurdere om forsyning med ledningsfgrt vand hurtigt kan reetableres.

a. Kankilden til forurening isoleres eller kobles ud af produktionssystemet?

b. Kan der etableres forsyning fra nabovandvaerk? Pas pa spredning af forurening til
nabovandveerk og forurenet vand i ledningsnet.

c. Kan forureningen fortyndes? Tgm evt. rentvandtank (dykpumpe skal veere ren) og
renseanlaegget skal orienteres

d. Kan ledningsnettet skylles rent via brandhaner? Pas pa lommer af forurenet vand i

ledningsnettet og renseanlaegget skal orienteres.

4. Kommunikation:

- Information og varsling af forbrugere skal prioriteres hgjt, da hurtig information kan forebygge
sygdomstilfeelde - se handleplan 2. Vurder om forbrugerne skal orienteres straks, hvordan
forbrugerne skal informeres, om vandforsyningen har tilstraekkeligt overblik over fglsomme
forbrugere. Udpeg kommunikationsansvarlig (og person som udtaler sig til pressen) samt hvem
der bistar.

- Orientering af Byrad og gverste ledelse (Teknisk Direktgr, Kommunaldirektgr og Borgmester)

5. evt

Der afholdes daglige mgder hvor der samles op pa handlinger og behov for at iveerksatte nye handlinger.

HVORDAN IVARSATTES
Miljg & Byggesag eller Beredskabschefen ivaerkseetter handlingsplanen.

HVOR HAR BEREDSKABSGRUPPEN SZADE
Beredskabsstationen, Gammel Vindingevej 10, 4000 Roskilde

TIDSPLAN

Afheenger af situationen

OPF@LGNING

Genetablering af normal vandforsyning:

Sa snart forureningskilden er lokaliseret og bragt til ophgr, skal ledningsnettet renses (normalt ved udskylning).
Ngdvendig udskylning fastleegges eksempelvis ved beregning af vandmaengder i ledningsnet m.v. og
kontrolleres ved udtagning og analysering af vandprgver efter naermere aftale med Embedslzaegen. Efterhanden
som ledningsanleegget renses, skal der tages prgver, og der skal foreligge analyseresultater, der kan godkendes
(efter aftale med embedslaegen), fgr vandet kan frigives til drikkevandsformal.

e De bergrte forbrugere informeres om at vandet igen er rent og at forbrugerne kan anvende vandet,

efter 10 minutters udskylning af husets vandhaner.
e Vurder behov for hyppigere kontrol af vandkvaliteten i en periode, evt. i samrad med embedslaegen

Evaluering og erfaringsopsamling:

Nar situationen igen er normaliseret, skal indsatsen evalueres og erfaringerne nedskrives. Hvis forlgbet giver
anledning til 2endringer af beredskabsplanen, skal disse zendringer foretages. Ved 'Kritisk situation’ eller
'Beredskabssituation’ afrapporteres til beredskabet.
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HANDLEPLAN 2 - INFORMATION AF FORBRUGERE OG PRESSE

HVORNAR BENYTTES HANDLEPLANEN
Planen benyttes nar forbrugere og pressen skal informeres om uregelmaessigheder i vandforsyningen.

Ved igangseettelse af denne handleplan orienteres afdelingschefen for Miljg & Byggesag

KOMMUNENS PLIGTER

Kommunen har pligt til at sikre, at forbrugere informeres ved afvigelser i vandkvalitet og ved leengerevarende
afbrydelser i vandforsyningen. Dette kan ske ved pabud til vandforsyningen efter § 62 i vandforsyningsloven
om at informere forbrugerne.

Miljg & Byggesag varetager kontakt til Embedslaegen og Fgdevarestyrelsen.

LOGBOG - logbog opstartes jf. bilag 5

ANSVARLIG

Koordinerings/Beredskabsgruppen er ansvarlig for at iveerkseette ekstern information og kommunikation, se i
gvrigt den Generelle Beredskabsplan.

Koordinerings/Beredskabsgruppen udpeger én ressourceperson for al ekstern kommunikation eller nedseetter
en kommunikationsgruppe. Involver kommunens kommunikationsmedarbejdere.

Vandforsyningen er ansvarlig for at udfgre husstandsomdeling, udsende sms’er og opszette opslag, herunder
ogsa til seerligt fglsomme forbrugere og kommunale institutioner.

Miljg & Byggesag er ansvarlig for at informere de forvaltninger der driver involverede skoler, institutioner,
plejehjem mv.

Embedslaegen udtaler sig, efter aftale med den informationsansvarlige, om de sundhedsmaessige forhold.

Ved driftsforstyrrelser, hvor beredskabsgruppen ikke er indkaldt, er Miljg & Byggesag ansvarlig for information.

HVAD SKAL IVAERKSZATTES

[ hvert tilfeelde vurderer den ansvarlige, hvordan information til forbrugerne kan ske mest hensigtsmaessigt. Jf.
ovenstdende, er det som udgangspunkt vandforsyningen, som husstandsomdeler information og opsaetter
opslag.

e Vurder om politiet skal kontaktes for alarmering af befolkningen ved akut sundhedsfare (ring 112).

e Opsetning af opslag, udsende sms’er og husstandsomdeling af skriftlig information, jf. paradigme i bilag
7. Det er vandvaerkerne som er ansvarlig for at udfgre varsling af befolkningen.

e Husk seerlig opmarksomhed pa information af seerligt fglsomme forbrugere, jf. kapitel 2. Gennemga
vandforsyningens liste over fglsomme forbrugere. Adresser pa dagplejere er ikke offentligt tilgaengeligt,
og Dagplejen skal derfor kontaktes i en beredskabssituation for adresser pa dagplejere.

e Miljg og Byggesag informerer de forvaltninger i kommunen der driver institutioner, skoler, plejehjem
mv.:

Velfeerd, Social og Sundhed (Direktgr Yvonne Barnholdt, tlf. 46 31 32 00)

- Dagtilbud, Chef Karen Lisbeth Olsson: tIf. 46 31 41 08: bgrne-institutioner 0-6 dr

- Dagplejen, Chef Winnie Boes Andersen, tIf. 46 31 46 05 (bdde legestuer og adresse pd dagplejere)

- Skole og klubber, Chef Lars Hansen, tlf. 46 31 41 14: skole, SFO, klub, specialinstitutioner,
ungdomsskolen

- Sundhed og forebyggelse, Chef Jakob Skriver, tIf. 46 31 40 02: Tandplejen og Sundhedsplejersker

- Hjemmepleje og £ldre, Chef Laila Hirschsprung, tlf. 46317712: Hiemmeplejen og plejehjem

Beskeeftigelse, Social og @konomi (Direktgr Mogens Raun Andersen, tif. 30831002)
- Voksen og Handicap, Chef: Henrik Abildtrup, tlf. 46 31 77 28: botilbud for handicappede

Se hvor opdateret informationer om fglsomme forbrugere kan indhentes i bilag 8.

Der udpeges centrale opslagssteder, hvor der Igbende orienteres om sagens udvikling

Information pa Roskilde Kommunes og vandforsyningens hjemmeside.

Etablering af telefonlinjer til behandling af henvendelser og spgrgsmal - se skabelon i bilag 9.

Der udsendes pressemeddelelse til Roskilde Avis og Dagbladet Roskilde og evt. Ritzau, jf. paradigme i
bilag 6

e Den skriftlige information kan suppleres med omtale i radio og TV
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http://www.roskilde.dk/webtop/viskontakt.asp?KontaktID=35357
http://www.roskilde.dk/webtop/viskontakt.asp?KontaktID=47237

e Udarbejd et kort eller liste over bergrte forbrugere, for at sikre at alle grupper far informationen.
e Miljg & Byggesag varetager kontakt til Embedslaegen og Fgdevarestyrelsen.
Husk information til forbrugerne nar vandforsyningen er normal igen.

HVORDAN IVARSZATTES

Beredskabsgruppens informationsansvarlige igangsatter ovenstaende og vandforsyningen sgrger for
husstandsomdeling af information. [ bilag 7 findes paradigmer for information.

Husk at holde kommunens ledelse orienteret.

HVOR FINDES MATERIEL

Papir, printere, internetadgang mv. forefindes pa Beredskabsstationen, Gammel Vindingevej 10, 4000 Roskilde
eller alternativt pa Roskilde Kommunes Radhus

TIDSPLAN
Der informeres lgbende (dagligt eller oftere) - og husk at informere selv om der ikke er nyt i sagen
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HANDLEPLAN 3 - NODFORSYNING MED DRIKKEVAND

HVORNAR BENYTTES HANDLEPLANEN

Planen benyttes nar koordinerings- eller beredskabsgruppen vurderer, at der skal ske alternativ
drikkevandsforsyning. Ved igangsettelse af denne handleplan orienteres afdelingschefen for Miljg & Byggesag

KOMMUNENS PLIGTER

Det er kommunens ansvar, efter samrad med Embedslaegen, at sikre at ngdforsyningen etableres, hvilket som
udgangspunkt vil ske med pabud efter Vandforsyningslovens § 62, stk. 3 til vandforsyningen.

Beredskabet kan udfgre ngdforsyning safremt vandvarket ikke er i stand til at etablere den forngdne forsyning,
samt etablerer ngdforsyning pa kommunens institutioner, hvis det vurderes ngdvendigt (betales som
udgangspunkt via institutionernes drift).

LOGBOG - logbog opstartes jf. bilag 5

ANSVARLIG

Koordinerings- eller Beredskabsgruppen er ansvarlig for at ivaerksatte ngdforsyningen og sikre at
vandforsyningerne informerer forbrugerne om den alternative vandforsyning.

Vandforsyningen er ansvarlig for den praktiske gennemfgrelse af ngdforsyningen. Safremt vandforsyningen
ikke er i stand til at etablere ngdforsyning eller der opstar en akut situation traeder Beredskabet til.
Vandvaerket betaler som udgangspunkt, alle udgifter forbundet med etablering af ngdforsyning..

Beredskabet leverer vand til kommunens institutioner, ved stgrre behov end den almindelige ngdforsyning.

HVAD SKAL IVAERKSZATTES

Ngdvandsforsyning kan f.eks. etableres som:
e forsyning via ngdforbindelser til et andet vandveerk jf. bilag 3

e omlaegning af trykzoner og sektioner

e forsyning med rene slanger fra ikke forurenede trykzoner/sektioner

e etablering af afhentningssteder (forsyning fra uforurenede brandhaner m.v.)
e forsyning med tankvogne, palletanke o. lign.

e forsyning med udlagte slanger/ledninger fra nabovandveerker

e forsyning fra markvandingsanleg

HVORDAN IVARSATTES
Vandforsyningen varetager etablering af ngdforsyningen. Roskilde Kommunes beredskab kan traede til som
entreprengr for vandforsyningen.
e Der udpeges centrale tapsteder for pafyldning samt bemanding
e Forbrugerne informeres om hvor og hvornar, der kan afhentes vand, jf. handleplan 1.
e Der skal paregnes udleveret 3-5 liter vand pr. person pr. dggn.
e Forbrugerne ma kun hente vand i egnede beholdere. Det forventes at forbrugere har egne beholdere
med.
e Ngddrikkevand skal som udgangspunkt overholde drikkevandskravene. Omfang af analyser
tilretteleegges sammen med embedslaegen.
e Der tages kontakt til forvaltninger der driver kommunale institutioner, for drgftelse af behov for
ngdforsyning ud over den almindelige ngdforsyning. Dette finansieres via institutionernes drift.

HVOR FINDES MATERIEL

Vandforsyningen skal i deres retningslinjer have en oversigt over materiel til radighed samt aftaler med
entreprengrer. | tilfeelde af mangel kan beredskabet traede til med materiel.

TIDSPLAN Etableres hurtigst muligt.
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7. Bilag

Bilag 1 — Oversigt over forsyningsomrader, vandvarker og vandvaerksboringer

Bilag 2 — Forsyningssikkerhed ved almene vandforsyningsanlaeg + basisoplysninger om vandvarkerne
Bilag 3 - Oversigt over ngdforsyning mellem vandvaerker

Bilag 4 — Telefonliste

Bilag 5 - Paradigme for logbog

Bilag 6 - Paradigme for pressemeddelelse

Bilag 7 - Paradigme for forbrugerinformation

Bilag 8 — Oversigt hvad vandforsyningernes retningslinjer skal indeholde

Bilag 9 — Skabelon for spgrgeskema til borgertelefon

Bilag 10 — Standarddagsorden for mgde i Koordinerings/beredskabsgruppen
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Bilag 1 - Oversigt over forsyningsomrader, vandvaerker og vandvaerksboringer

Yderligere info om vandvaerkerne kan findes i Vandforsyningsplan 2012

-2017.
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1.2 Delomrade Midt

WL A 00 2000 See I8y
000 848 S0 81 - £ AA DUTH D - O isaane - MLIETY

19



1.3 Delomrade Syd
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Bilag 2 - Forsyningssikkerhed og basisoplysninger om almene vandforsyningsanlaeg

Gundsglille i.o. i.o. i.o. v i.o. i.o. 9.000 60

Gundsgmagle v v - (V) v - 175.000 1030

Herringlgse - - - . V) - 40.000 160

Hvedstrup - - - - v - 3.000 25

Jyllinge v v v v v . 380.000 2400
= Jyllingehgj ? - - - - - 10.000 70
g Kastaniehgj - - v v - - 15.000 140

Maglemose i.o. i.o. i.o. - i.0. i.o. 2.000 25

Nordmarken

LHO(?; rizrr)ken ! Y - v v ) 100.500 1009

(Lgnager) (V) (V) - v v -

Veerebro v v (v) v v 110.000 940

Agerup v v - V) - v 125.000 660

Darup i.o. i.o. - - - - 5.000 29

Himmelev - - - v . - 165.000 700
5 Stikkelskaer - - - - v R 3.000 13
= | Vindinge v v - v - ] 160.000 810

Haraldshorg v v . v - - 5.825.000 | 10.000

Hornsherred v v v v - v

Dastrup v - - v - - 85.000 473

Gadstrup Stationsby - - - v v R 20.000 105

Gl. Gadstrup -

(DSIYSéziaS;:j;e_J v 110.000 615

Laerkevej - - - v v R

Ramsggarde - - - - - - 3.000 20

Ramsglille v - - v - - 3.000 15
= Ramsgmagle v - - v . 23.000 85
& | snoldelev By v - - - v V) 66.000 317

Vester Syv - - - - - - 6.000 30

Viby Dal - Gl. Viby \ - \ \ - -

Viby Dal - Hgnske

Valore v - v v v v) 120.000 700

Viby Dal - £blehaven \ - \ \ \ -

Viby Dal - @ster Syv v \ v \ v -

Viby v v v v v W) 160.000 930

Prsted - - - v - . 30.000 75

i.o.: Ikke oplyst
ir.: Ikke relevant
(V): Delvist
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Bilag 3 - Oversigt over ngdforsyning mellem vandvaerker
Kortet viser hvilke vandforsyningsomrader, der i dag har ledninger til andre omrader, og hvilke der i planperioden bgr
etablere nye forbindelsesledninger. Kortet viser ikke Iedningernes konkrete placering.

FOQStI'Uri‘AK\ Torp Ladegérd
Paat i

\'/ /(\}

¢ 1r7
: e < tr(u/\,F
Nordmarken 'a'r"ebr ‘ 0
: 7 Q& STE%Q - Fremtidige forsyningsomrader
/ 4 v\\

i 4’ %) 'S? - Risg forsyningsomrade

SI

Jyllinge ‘ ]
N ‘& - Forsyning fra nabokommuner

12 Gundsgmagle Kastamehaj /‘\g
sknlsd EiH D KokcRninsg s

\
\ \ L)

9% } e—— Fremtidige forbindelsesledninger
Sasurr

Eksisterende forbindelsesledninger

Jyllingehgj
Jyllunge

2
\0

ROSKIL. DE: . .}‘/ Gundsglille

Herringlgse

Roskilde Forsyning »
Hvedstrup' /.1,

|

ALagholm 12 5 Maglemosel{lm\\ﬁa
.gjre Vig SN° ‘ / / (
Y .quoskilde Forsynmg : . ]ng
Herslev+ﬂé€/\\ Haraldsborg i FLONG
T = 4 P8 /N
;__frf/\\ﬂ % p cefsa,‘ > @ / 1
Kamng \/ ‘ % - Himmelev ! ‘ =
ISct. Hans Hospital™# ' ] i
y et =

~

&) |2
ﬂ’%ﬂr—%:asltrw
g evnlnge ' ' ?‘3 HEDEHUSENE
Stlkkelska

T I de
Jorslundg

/¢
5

%,

n, f Roskilde Forsyning /L= " i

(2 Al — Reerslev o %l!i_s:i‘

sgérd "EenzorM L
Staerkende — \ /

R\
)mmel ]
LEJre \? m esddl

] bV\h\'\ Glim /é f /A % Adgleiwj
Lejre \J:/\f EE!B /\\Sij brande .
& TR

S

‘

+ \ . < \ J <ilde FQ \7
ﬁm s’ A /
f&AIIerslq:v ﬁJhY / i \R\‘amsﬁ érde g /1t UNE\\ / @5
Rmxs,s,ter v T . ~__/,
7 Gadstrup St. By / \) = /,ZD /é \\/
4 v | ‘ Snoldelev B IsI %

/“,77/ Gl. Gadstrupym.
sager,\/;,_ J

iby Dal

Ramsglille

\(’V q\\
) Oste

11

7 Breanetd Dastrup. | / i S{ ’l
- \ ] ersted l —L_ ¥ &
anlm . Han'“P\/Ljﬂ I
‘ - ~\+‘ K/\—*\’%??A\ AW IS
hen e dJi 0

\

AN
Magleskov Klosterskov
m\e@u@ S
egned
) ) b

mynestrup\ l%’k @rninge

L ¢ Store

i Ladager

> Li kilometers
a;[s\s\ékr{%iru °
) N s ‘\\\p//\— = K PSS E T T T

22



Bilag 4 - Telefonliste

Kontaktperson

Telefonnummer

E-mail

Roskilde Kommune - tilsynsmyndighed og beredskab

Miljp & Byggesag

46313000

miljo@roskilde.dk

Afd. chef for Miljg og Byggesag
Kim Dahlstrgm

46313401/30841700

kimd@roskilde.dk

Miljgsagsbehandler Maria Ammentorp 46313779 Mariaas@roskild.dk
S@rensen

Miljgsagsbehandler Merete Bgje 46313780 Mereteb@roskilde.dk
Miljgsagsbehandler Julie Nyrop Albers 463137 83 juliena@roskilde.dk
Miljgsagsbehandler Susanne Lund Andsager 46313603 susanneal@roskilde.dk
Beredskabschef Carsten lversen 40147871 Carstenl@roskilde.dk

Roskilde Brandvasen - Beredskabsstationen

46 313900/ 1-1-2

roskildebrandvaesen@roskilde.dk

Medier/kommunikation

Kommunikationsafdeling 46313131

Roskilde Avis 46362011 aktion@roskildeavis.dk
Roskilde Dagblad 57612500 dagbladet@sn.dk
Radioavisen 35205800 radioavisen@dr.dk

DR 35203040 drkommunikation@dr.dk
TV2-Lorry 38385555 redaktion@lorry.dk

Andre myndigheder og analyseinstitutter

Embedslaegeinstitution @st

72227450/ 70220268

seost@sst.dk

Fgdevarestyrelsen og Veterinzerafdeling

72276900

Beredskabsstyrelsen 4590 60 00 brs@brs.dk
Beredskabsstyrelsens kemiske laboratorium 45906851 /45906000 www.kemikalieberedskab.dk
Statens Seruminstitut 32683268 serum@ssi.dk
Eurofins 7022 42 66 miljo@eurofins.dk
Grontmij/BactiQuant 27 236281
Vandvaerker
Delomrade s nord Kontaktperson Telefonnummer
Gundsglille Allan Jeppesen 4678 74 22
Gundsgmagle Gunnar Andersen 46789971
Herringlgse Flemming Kure Nielsen 4676 95 19
Hvedstrup Finn Jall Poulsen 4676 92 44
Jyllinge 46 78 9353
Jyllingehgj Lasse Jgnsson 26 20 68 03
Kastaniehgj Anette Kristensen 46 76 94 27
Maglemose Niels-Christian Mathinsen | 2096 15 01
Nordmarken (Hgjager)

Kaj Kristensen 46 73 38 69

Nordmarken (Lgnager)
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Veerebro Leif Schmidt Petersen 467318 98
Agerup (Roskilde Forsyning) 46 3478 00
Delomrade s midt

Darup Jens Henrik Petersen 46 1900 09
Himmelev Karsten Lykke Hansen 2478 20 28
Stikkelskaer Martin Hansen 46396200
Vindinge Jens Sgrensen 46 36 87 06
Haraldsborg (Roskilde Forsyning) 46 3478 00
Hornsherred (Roskilde Forsyning) 46 3478 00
Delomrade syd

Dastrup Arne Christiansen 21962292
Gadstrup Stationsby Erik Nielsen 46 19 07 67
Gl. Gadstrup - Dyssegardsvej

61, Gadstrup - Lierkevel Henrik Bjgrn Petersen 24 28 80 48
Ramsggarde John Sandgrav 46 1918 77
Ramsglille Palle Ahm 46 1852 03
Ramsgmagle Arne Hansen 46191031
Snoldelev Vandvaerk Jens Andreasen 46 19 07 40
Vester Syv Jan Buch Larsen 4648 1513
Viby Dal - GI. Viby

Viby Dal - Hgnske Valore

Viby Dal - Zblehaven Sgren Rasmussen 461942 40
Viby Dal - @ster Syv

Viby Inga Skjeerris 46 14 00 02
@rsted Finn Kristensen 4619 49 24
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Bilag 5 - Paradigme for logbog

Handling

Udfart

Dato

Klokken

Initialer
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Bilag 6 - Paradigmer for pressemeddelelser

6.1 Paradigme for pressemeddelelse ved begraensning for brug af vand

(OBS! meddelelsen bliver ofte laest ordret op)

Telefonnumre og e-mail pa Roskilde Avis, Dagbladet Roskilde, Radioavisen, DR 1 og TV2-Lorry fremgar af bilag 4.

Forurening af drikkevandet i XXX Vandvaerks forsyningsomrade Dato: (XX.XX.XXXX)

1. Hvem angar meddelelsen?

Meddelelsen vedrgrer alle, der far vand fra (VANDVZARKETS NAVN) i Roskilde Kommune.
Vandvaerket leverer vand til (ANTAL HUSSTANDE) i (FORSYNINGSOMRADET).

2. Hvad er arsag til meddelelsen?

Der er sket en forurening af drikkevandet fra (VANDVZARKETS NAVN).
Vandet er forurenet med (ANGIV FORURENINGENS ART). Dette kan vaere sundhedsskadeligt.

3. Hvad skal eller bgr de bergrte ggre?

Vandet ma derfor indtil videre ikke drikkes eller bruges til madlavning. Endvidere skal al brug af vand (bad og lignende)
til sma bgrn undgas.

Der er ved at blive oprettet ngdforsyning med rent drikkevand fra tankvogn fglgende steder: (ANGIV STEDERNE). Her
kan forbrugere der mgder op mellem kl. (ANGIV TIDSRUMMET) med flasker eller andre egnede beholdere, fa
udleveret vand i mindre mangder.

4. Sendes der yderligere information ud?

Der er ved at blive delt informationsbreve ud til de bergrte forbrugere. Der vil Ipbende blive orienteret om sagen her
pa kanalen, Vandvaerkets hjemmeside og www.roskilde.dk

Med venlig hilsen

Roskilde Kommune
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6.2 Paradigme for pressemeddelelse ved lukket vandforsyning

(OBS! meddelelsen bliver ofte laest ordret op)

Telefonnumre og e-mail pa Roskilde Avis, Dagbladet Roskilde, Radioavisen, DR 1 og TV2-Lorry fremgar af bilag 4.

Forurening af drikkevandet i XXX Vandvaerks forsyningsomrade Dato: (XX..XX..XXXX)

1. Hvem angar meddelelsen?

Meddelelsen vedrgrer alle, der far vand fra (VANDVZARKETS NAVN) i Roskilde Kommune.
Vandvaerket leverer vand til (ANTAL HUSSTANDE) i (FORSYNINGSOMRADET).

2. Hvad er arsag til meddelelsen?

Der er sket en forurening af drikkevandet fra (VANDVZARKETS NAVN).

Vandet er forurenet med (ANGIV FORURENINGENS ART). Dette kan veere sundhedsskadeligt. Vandet ma derfor indtil
videre ikke drikkes eller bruges til madlavning.

3. Hvad skal eller bgr de bergrte ggre?

Vandveaerket har lukket for udpumpning af vand til forbrugerne. Der bliver ikke lukket op for vandet igen fgr
ledningsnettet er skyllet rent. Det forventes at vare flere dage.

Der er ved at blive oprettet ngdforsyning med rent drikkevand fra tankvogn fglgende steder: (ANGIV STEDERNE). Her
kan forbrugere der mgder op mellem kl. (ANGIV TIDSRUMMET) med flasker eller andre egnede beholdere, fa
udleveret vand i mindre maengder.

4. Sendes der yderligere information ud?

Der er ved at blive delt informationsbreve ud til de bergrte forbrugere. Der vil Ipbende blive orienteret om sagen her
pa kanalen, Vandvaerkets hjemmeside og www.roskilde.dk

Med venlig hilsen

Roskilde Kommune
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Bilag 7 - Paradigmer for forbrugerinformation

7.1 Paradigme for husstandsomdeling/opslag vedbegransninger pa brug af vandet og ngdforsynin

Vigtig meddelelse fra XXX Vandvaerk Dato : XX.XX

PA GRUND AF VANDFORURENING ER DER BEGRANSNINGER PA BRUG AF
DRIKKEVANDET OG DER ER ETABLERET N@DFORSYNING

Der er konstateret forurening af drikkevandet fra XXXX Vandveerk med XXXX (bakterier,
pesticider, olie). Dette kan vaere sundhedsskadeligt.

Vandet ma derfor ikke drikkes eller bruges til madlavning.

Endvidere skal al brug af vand (bad og lignende) til sma bgrn undgas.

Ngdforsyning med drikkevand

Der er etableret midlertidig ngdforsyning, hvor man kan hente drikkevand pa fglgende
adresser:

>>indsaet Gadenavn og husnummer>>
>>indsaet Gadenavn og husnummer>>

Herfra kan der hentes drikkevand af tilfredsstillende kvalitet i dagtimerne fra (angiv tidsrum).
Du skal selv medbringe egnede og rene beholdere.

Yderligere information

Sa snart forholdene igen er normale, eller der sker eendringer i situationen af betydning for
forbrugerne, vil der blive givet besked herom ved husstandsomdelte meddelelser.

Fglg med i udviklingen i vandforureningen pa vandverkets hjemmeside: www.XXXXX.dk, eller
Roskilde Kommunes hjemmeside: www.roskilde.dk og/eller i de lokale nyhedsmedier.

Har du yderligere spgrgsmal kan du kontakte XXXXXX pa tif.nr. XXXXX eller e-mail XXXXXX.

Med venlig hilsen
XXXX Vandvaerk

28


http://www.xxxxx.dk/

7.2 Paradigme for husstandsomdeling/opslag ved lukket vandforsyning og ngdforsyning

Vigtig meddelelse fra XXX Vandvaerk Dato : XX.XX

PA GRUND AF VANDFORURENING ER DER LUKKET FOR VANDFORSYNINGEN
OG DER ER ETABLERET N@ODFORSYNING

Der er konstateret forurening af drikkevandet fra XXXX Vandveaerk med XXXX (bakterier,
pesticider, olie). Dette kan vaere sundhedsskadeligt og Embedslaegen frarader at anvende
vandet til drikkeformal, madlavning og personlig hygiejne. Som fglge deraf har
vandveerket lukket for udpumpning af vand til de bergrte forbrugerne.

Ngdforsyning med drikkevand

Der er etableret midlertidig ngdforsyning, hvor man kan hente drikkevand pa fglgende
adresser:

>>indsaet Gadenavn og husnummer>>
>>indsaet Gadenavn og husnummer>>

Herfra kan der hentes drikkevand af tilfredsstillende kvalitet i dagtimerne fra (angiv tidsrum).
Du skal selv medbringe egnede og rene beholdere.

Yderligere information

Sd snart forholdene igen er normale, eller der sker sendringer i situationen af betydning for
forbrugerne, vil der blive givet besked herom ved husstandsomdelte meddelelser.

Fglg med i udviklingen i vandforureningen pa vandvarkets hjemmeside: www.XXXXX.dk, eller
Roskilde Kommunes hjemmeside: www.roskilde.dk og/eller i de lokale nyhedsmedier.

Har du yderligere spgrgsmal kan du kontakte XXXXXX pa tlf.nr. XXXXX eller e-mail XXXXXX.

Med venlig hilsen
XXXX Vandveerk
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7.3 Paradigme for husstandsomdeling/opslag ved kogeanbefaling

Vigtig meddelelse fra XXX Vandvaerk
DET ANBEFALES AT KOGE VANDET Dato XXXX

Der er ved en rutinemaessig analyse af vandet fra xxx vandverk den dato fundet xxx coliforme
bakterier/kim i vandet. Graensevardien for savel coliforme bakterier som E-coli som kim er
xxxxx 1 henhold til bekendtggrelse 1024 af 31. oktober 2011 om drikkevandskvalitet og tilsyn
med vandforsyningsanleaeg.

Coliforme bakterier er naturligt forekommende i jord, radnende plantedele og overfladevand.

E-coli udggr en naturlig bestanddel af tarmkanalens mikroflora hos mennesker, fugle og
varmblodede dyr. Tilstedevarelsen af bakterien i drikkevandet kan derfor veere indikator for,
at drikkevandet er forurenet.

Xxx vandveerk og Roskilde Kommune er i dialog med embedslaegeinstitutionen om det videre
forlgb af sagen, hvor vi arbejder pa at finde frem til kilden til den konstaterede forurening.
Indtil vandet igen overholder de geeldende greenseverdier anbefales det derfor, at vandet
koges for brug.

Seerlige regler for institutioner.

I bgrne- og handicapinstitutioner, dagplejer, bgrnetandlaeger, tandlaeger og laeger i omradet
ma vandet ikke bruges til andet end toiletskyl.

Ved kogning forstas: at vandet opvarmes til 100° C i 1 minut. Vandet skal saledes “spilkoge”,
hvorved de fleste mikroorganismer, bortset fra enkelte virus og sporer, inaktiveres/draebes.
Det er vigtigt, at bade temperatur (spilkogning) og tid overholdes. En effektiv kogning kan ske
ved brug af en almindelig kedel eller gryde.

Ved brug af elkedel gives en portion vand to opkog med 2-5 minutters mellemrum. Vand i
kaffe- og temaskiner opnar sjeldent en temperatur pa 100 °Ci 1 minut. Varmt vand fra disse
maskiner er derfor ikke anvendeligt.

Yderligere information:
Sa snart forholdene igen er normale, eller der sker eendringer i situationen af betydning for
forbrugerne, vil der blive givet besked herom ved husstandsomdelte meddelelser.

Fglg med i udviklingen i vandforureningen pa vandverkets hjemmeside: www.XXXXX.dk, eller
Roskilde Kommunes hjemmeside: www.roskilde.dk og/eller i de lokale nyhedsmedier.

Har du yderligere spgrgsmal kan du kontakte XXXXXX pa tlf.nr. XXXXX eller e-mail XXXXXX

Med venlig hilsen
XXXXX Vandveerk
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Anbefalinger for anvendelse af forurenet drikkevand:

Nedenfor er angivet eksempler pa, i hvilke situationer man kan bruge forurenet vand, selv om der er givet

kogeanbefalinger.

Ved kogning forstas: at vandet opvarmes til 100° C i 1 minut. Vandet skal saledes “spilkoge”, hvorved de fleste
mikroorganismer, bortset fra enkelte virus og sporer, inaktiveres/drabes. Det er vigtigt, at bade temperatur
(spilkogning) og tid overholdes. En effektiv kogning kan ske ved brug af en almindelig kedel eller gryde.

Ved brug af elkedel gives en portion vand to opkog med 2-5 minutters mellemrum. Vand i kaffe- og temaskiner opnar
sjeeldent en temperatur pa 100 °C i 1 minut. Varmt vand fra disse maskiner er derfor ikke anvendeligt.

Udgangspunktet er dog, at man ikke skal anvende forurenet vand.

Formal

Bemarkninger:

Kogning af drikkevand

Ved kogning af vandet draebes eller inaktiveres mikroorganismer i det
forurenede vand. (kogning se foranstaende).

Kaffe- og themaskiner

Kan ikke anvendes, idet der ikke opnas en temperatur pa 100 °Ci 1 minut.

Madlavning

Det forurenede vand kan bruges til kogning af kartofler, spagetti o. lign. (hvis
vandet ikke giver afsmag, lugt eller andet til fgdevarerne).

Skylning af salat o. lign.

Det forurenede vand ma ikke anvendes til skylning af grgntsager, som skal
spises ra. | stedet kan skylningen foretages med kogt vand.

Personlig hygiejne

Det forurenede vand vil kunne benyttes til bruse- og karbadning, men man skal
vaere opmaerksom p3, at bgrn ikke drikker vandet.

Tandbgrstning

Det forurenede vand ma ikke bruges til tandbgrstning. Kogt vand kan
anvendes. Proteser o. lign. kan ofte renses ved at blive lagt i kogt vand.

Opvask

Det forurenede drikkevand er ikke egnet til opvask i handen med mindre det
har veeret kogt.

Institutionsopvaskemaskiner, der ved slutskyl opnar en temperatur pa mindst
80° C, kan anvende forurenet vand.

Tgjvask

Det forurenede vand kan anvendes til maskinvask ved en temperatur pa
mindst 60°C.

Renggring

Det forurenede vand kan bruges med almindeligt renggringsmiddel til gulvvask
og lign. men er ikke egnet til renggring af kgkkenborde, -skabe el. lign med
mindre det har veeret kogt. Den anvendte renggringsklud laegges til vask efter
brug.

Vanding

Grentsager, der indtages ra, ma ikke vandes med det forurenede vand.
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7.4 Paradigme for husstandsomdeling/opslag ved tilbagevenden til normal vandforsyning

Vigtig meddelelse fra XXX Vandvaerk Dato: XX.XX

Vandet i dit vandforsyningsomrade er igen rent!

Du kan igen frit bruge vandet fra vandhanerne. Hyppigt gentagne analyser har vist, at
drikkevandet i hele XXX vandveerks forsyningsomrade igen er rent.

Lad vandet lgbe i 10 minutter!

Fgr du begynder at bruge vandet, skal alle haner i huset dbnes samtidig, og vandet skal lgbe i
10 minutter. Derefter kan du bruge vandet fra vandhanerne, som du plejer.

Ved at lade vandhanerne lgbe, fjernes de sidste eventuelle spor af forureningen i vandet i den
enkelte husstands installation.

Det kan ske, at der kommer brunligt vand ud af hanerne, nar de dbnes. Misfarvningen har
intet at ggre med forureningen. Den skyldes, at nar der bliver brugt store maengder
drikkevand inden for et kort tidsrum, kan aflejringer af jernforbindelser i rgrene lgsnes. Disse
jernforbindelser udggr ingen sundhedsfare.

Fortsat kontrol og analyser

XXXX Vandverk og Roskilde Kommune vil fortsat fglge udviklingen i vandkvaliteten meget
teet.

Yderligere information

Fa yderligere information pa Vandvarkets hjemmeside: www.XXXX.dk eller pa
www.Roskilde.dk pa adresse

Har du yderligere spgrgsmal kan du kontakte XXXX pa tlf.nr. XXXXXX eller e-mail XXXX.

Vi beklager meget de ulemper, forureningen har pafert forbrugerne i omradet.

Qe
ol

Afblaesning af anbefaling om ikke at drikke vandet — lad vandet Igbe i 10 minutter fgr det drikkes
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7.5 Paradigme for husstandsomdeling/opslag pa engelsk

Important info to all consumers receiving
water from (Indsaet vandvaerk)

The (indsaet dato) a problem with the water quality from (indsaet vandvzaerk) has been
identified.

The problem is affecting people living in the area of (indsaet omrade) and in particu-
lar

(Indsaet vandvzaerk) is working on a solution trying to identify the source, limit the damage
and cleaning the pipes.

UNTIL FURTHER NOTICE YOU ARE ADVICED NOT TO DRINK THE WATER NOR WASH OR
BATH IN THE WATER.

On a temporary basis you can get supply of drinking water from the following locations:
1. Place: Time
2. Place: Time

At present we are not able to inform you when the water will be useable. Please follow the
news on our (indsaet vandvaerks hjemmeside) or www.roskilde.dk for updating of this
information.

If you have any questions please try the website or call us on phone number XXXX - if calling
please be patient as many people will try this option.

Kind regards, (Indszet Vandvzerk)
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Bilag 8: Oversigt over indhold i vandforsyningens retningslinjer
Roskilde Kommune forudseetter at de enkelte vandforsyninger udarbejder retningslinjer. Skabelon ligger pa
kommunens hjemmeside. De enkelte vandvaerkers retningslinjer skal som minimum indeholde fglgende data:

Alarmeringsplan:

e  Opbygges principielt som kommunens alarmeringsplan
e Hovedansvarlig person angives under bade driftsforstyrrelser og beredskabssituationer

Paradigme for logbog
Oversigt over adresse- og telefonlister:

e  Vandveerkets bestyrelse og driftsfolk
e Vaxsentligste leverandgrer, entreprengrer og analyselaboratorium
e  Oversigt over szrligt fslsomme forbrugere i vandvaerkets forsyningsomrade - opdateres 1. kvartal hvert andet

ar, med start i 2014. Oplysninger om fglsomme forbrugere kan tage udgangspunkt i fglgende liste:

a. Levnedsmiddelproducenter, restauranter, stgrre kantiner og landbrug med dyrehold: Fgdevarestyrelsens

hjemmeside: http://www.findsmiley.dk. Husk at sgge bade pa 'detail eller "engros’.
Leeger og tandlaeger: www.sundhed.dk
Tandplejen: http://tandplejen.roskilde.dk/omnavnpaainstitutionentilbuddet.asp
Bgrneinstitutioner 0-6 ar (vuggestuer, bgrnehaver, bgrnehuse): http://www.roskilde.dk/webtop/site.aspx?p=5565.
Husk at der kan ligge udflytterbgrnehaver tilknyttet andre kommuner, som ikke fremgar pa Roskilde Kommunes
hjemmeside.
Dagplejernes legestuer: http://www.dagplejen.roskilde.dk/adresserpaagaestehusetoglegestuelokalerne.asp
Specialinstitutioner: http://www.roskilde.dk/webtop/site.aspx?p=4841
Klubber: http://www.roskilde.dk/webtop/site.aspx?p=3855&Hurtiglistelnstitution=Klub
SFQ’er: http://www.roskilde.dk/webtop/site.aspx?p=3855&Hurtiglistelnstitution=SFO
Folkeskoler: http://www.roskilde.dk/webtop/site.aspx?p=3855&Hurtiglistelnstitution=Skole
Private skoler, specialskoler, hgjskoler, universiteter, produktionsskoler mv.:
http://www.service.uvm.dk/InstReg/instreg2.nsf/WEBINSTREGAMTMOMM?OpenView&Start=67&Count=30&Expa
nd=71.7#71.7
Hiemmeplejecentre: http://hjemmeplejen.roskilde.dk/
Kommunale og private plejehjem samt genoptraeningscentre: http://www.roskilde.dk/webtop/site.aspx?p=13015
Hospice: http://www.hospiceforum.dk/Hospice-Forum/Hospicer-i-Danmark
Hospitaler: fremgar pa www.regionsjaelland.dk og www.regionh.dk. Hospitalet skal orientere hjemmeboende
sarbare patienter hvis ngdvendigt.
0. Husk campingpladser og forsvarets institutioner.
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Oversigt over kompetence- og ansvarsomrader:
e Vandvarkets ledelse
e  Vandvarkets driftsfolk
Oversigt over hvor tilgengelig information om vandforsyningen findes, herunder f.eks.:
e Ledningsoplysninger
e  Tegninger over vandvaerket
El-tegninger for tavler
Funktionsbeskrivelse for vandveaerket

Oversigt over eventuelt disponibelt materiel til ngdforsyning samt eventuelle aftaler med eksterne leverandgrer
(skriftlige aftaler), herunder f.eks.:

o Aftale om ngdstrgmsanlaeg
e Aftale om palletanke eller tankvogne
Oversigt over relevante retningslinjer
e Ngdvandsforsyning ved svigt af strgmforsyning
e  Muligheder for ngdforsyning ved forurening af drikkevandet, herunder procedure for brug af en eventuel
ngdforbindelse til andet vandvaerk
e Handtering af anmeldelse om forurening af drikkevandet.

Ovennavnte materiale skal opbevares hos vandforsyningen i papirformat. Det er vandforsyningerne selv der Igbende
reviderer/opdaterer materialet. Vandveerkerne skal sgrge for at deres beredskabsplaner er tilgaengelige for de
instanser, der indgar i Beredskabsgruppen., f.eks. ved at vandvaerkets gaeldende retningslinjerer ligger pa Vandradets
hjemmeside (Kontaktudvalget for almene vandvaerker i Roskilde kommune) samt evt. vandvaerkets hjemmeside.
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Bilag 9: Skabelon for anmeldeskema til borgertelefon.
Ved anmeldelse af unormal vandforsyning, sygdomstilfeelde eller lignende skal modtager af anmeldelsen notere
folgende:

Dato og tidpunkt for anmeldelse

Anmelders navn og adresse

Anmelders telefonnummer og e-mail

Hvad, hvor og hvornar har anmelder observeret

Eventuelle symptomer, skader eller lighende

Navn pa hvem der har modaget anmeldelsen
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Bilag 10: Standarddagsorden for mgde i Koordinerings/beredskabsgruppen

Mgdestedet er Beredskabsstationen, Gammel Vindingevej 10, 4000 Roskilde. Brug denne dagsorden.

Der tages kort referat fra alle mgder i krisestaben (primaert aktionspunkter og beslutninger) og referat udsendes

hurtigt. Der afholdes daglige mgder hvor der samles op pa handlinger og behov for at ivaerksatte nye handlinger.

Standarddagsorden:

Dagsordenspunkt

Referat

Dato:

Deltagere:

1. Situationen
Hvem har indkaldt, hvad er sket, hvor og hvornar.
Er relevante vandvaerker kendt og indkaldt til mgdet.
Er der risiko for en kriminel handling? I sa fald skal Midt- og Vestsjzellands Politi indkaldes.

Hvem leder indsatsen

2. Hvor alvorligt er det - worst case?

Forureningens art - hvilket stof, hvorfra, hvor giftigt og omfang. Kontakt evt. Statens
Seruminstitut eller Beredskabsstyrelsen kemiske laboratorium ved behov for ekspertbistand.

Forureningens omfang - identificer forsyningsomrade og ledningsnet (er hele eller dele af
vandforsyningen ramt) og risiko for yderligere udbredelse.

Er kilden til forurening/manglende vandforsyning kendt og afgraenset.

Sundhedsrisiko afklares med Embedslaegen - identificer fglsomme forbrugere som bliver bergrt,
f.eks. fadevareproducerende virksomheder, restauranter, hospitaler og institutioner (se bilag 8).

3. Vurder om der skal igangsaettes handlinger:

Kogeanbefaling/forbud mod brug af vand helt eller delvist/lukke for vandforsyningen
midlertidigt (baseret pda Embedslaegens vurdering). Udpeg ansvarlig til at iveerksaette dette.

Ngdforsyning/ngdstrgm. Vurder behov for seerskilt ngdforsyning af fglsomme forbrugere.
Udpeg ansvarlig for at iveerkszette dette.

Behov for kildeopsporing. Vandforsyningen skal lokalisere, identificere og standse
foreningskilden (vandprgver fra vandvaerk og ledningsnet og teknisk gennemgang).

Vurdere om forsyning med ledningsfgrt vand hurtigt kan reetableres:

a. Kankilden til forurening isoleres eller kobles ud af produktionssystemet?

b. Kan der etableres forsyning fra nabovandvaerk? Pas pa spredning af forurening til
nabovandveerk og forurenet vand i ledningsnet.

c.  Kan forureningen fortyndes? Tgm evt. rentvandtank (dykpumpe skal veere ren) og
renseanleaegget skal orienteres

d. Kan ledningsnettet skylles rent via brandhaner? Pas pa lommer af forurenet vand i
ledningsnettet og renseanlaegget skal orienteres.

4. Kommunikation:

- Information og varsling af forbrugere skal prioriteres hgjt, da hurtig information kan
forebygge sygdomstilfaelde - se handleplan 2. Vurder om forbrugerne skal orienteres straks,
hvordan forbrugerne skal informeres, om vandforsyningen har tilstraekkeligt overblik over
fglsomme forbrugere. Udpeg kommunikationsansvarlig (og person som udtaler sig til
pressen) samt hvem der bistar.

- Information af Byrad og gverste ledelse skal orienteres (Teknisk Direktgr,
Kommunaldirektgr og Borgmester)

5. Evt. og naste mgde
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